Zatacznik nr 1

do Uchwaly Zarzadu Nr 4/2024
Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0.
w Bielsku Podlaskim

z dnia 16 lipca 2024 roku

Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z o0.0.
w Bielsku Podlaskim

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1 Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBok) zwany dalej regulaminem
okresla zasady korzystania oraz funkcjonowania systemu internetowego eBOK PK sp.
z 0.0. Regulamin normuje obowiazki i zakres odpowiedzialnosci Administratora, jako
podmiotu zarzadzajgcego eBOK PK sp. z 0.0. oraz prawa i obowiazki zarejestrowanych
Uzytkownikow serwisu.

1.2 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 z
pozn. Zm.).

1.3 1.3. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy
uzyciu strony www jest rownoznaczne z petng akceptacja warunkdw niniejszego
Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogag elektroniczna, bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

b) PK sp. z 0.0. — Przedsiebiorstwo Komunalne sp. z o.0. ul. Studziwodzka 37 17-100 Bielsk
Podlaski, NR KRS: 0000064444; NIP: 5430200431; REGON: 000151696

¢) Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w eBOK posiadajagcy login i hasto;

d) Administrator — podmiot prowadzacy eBOK PK sp. z 0.0,

e) Aktywacja konta uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikatowego loginu oraz
hasta ,startowego” umozliwiajgcych mu korzystanie z systemu dostepu elektronicznego
do indywidualnego konta w systemie eBOK PK sp. z 0.0.;

f) Login — cigg znakow stuigcy do identyfikacji Uzytkownika, nadany mu przez
Administratora, podawany przez Uzytkownika podczas logowania sie w systemie dostepu
do indywidualnego konta w systemie eBOK PK sp. z 0.0,;

g) Hasto — podana w procesie rejestracji przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub
symboli, dzieki ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika;

h) Regulamin — Regulamin eBOK PK sp. z o0.0. okreslajacy warunki korzystania oraz
funkcjonowania systemu internetowego eBOK PK sp. z 0.0., ktory jest dostepny pod
adresem: https://pkbielsk.pl/ebok/



3. Zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika jest bezptatne.
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Dostegp do systemu eBOK PK sp. z 0.0. jest mozliwy poprzez strong internetowg PK
sp. z 0.0. pod adresem https://pkbielsk.pl/ w zaktadce eBOK lub bezposrednio na stronie
internetowej https://pkbielsk.pl/ebok/

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z eBOK za posrednictwem urzadzenia i
oprogramowania o nastepujacych minimalnych wymaganiach:
a) komputer z dostepem do Internetu,
b) system operacyjny Windows (Windows 10 oraz nowsze), Mac OS lub Linux,
c) przegladarke internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia SSL.

6. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo. Zebrane dane przetwarzane
beda przez Administratora w celu $wiadczenia ustugi eBOK. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi eBOK.

§2
REJESTRACIA

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnier do systemu eBOK PK sp. z 0.0. jest:

a) wypetnienie oswiadczenia o akceptacji dokumentéw przesytanych drogg elektroniczna
za pomocy systemu e-BOK umieszczonego na stronie: https://pkbielsk.pl/ebok/ -
zatacznik n 1 do regulaminu.

b) zapoznanie sie przez Uzytkownika z niniejszym ,Regulaminem” i zaakceptowanie jego

postanowien,

c) Po wystaniu wypetnionego formularza, w ciggu 14 dni, Odbiorca otrzyma wiadomosé

zwrotng zawierajacq login i hasto startowe potrzebne do logowania sie w systemie eBok

PK sp. z.0.0.
d) Alternatywnie aktywacji konta Uzytkownika mozna dokonaé podczas osobistej wizyty w
siedzibie PK sp. z 0.0.

Oswiadczenie stanowigce zafgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu dostepne jest w
siedzibie PK sp. z 0.0. ul. Studziwodzka 37 17-100 Bielsk Podlaski i w ZWiK ul. Chmielna 96
17-100 Bielsk Podlaski oraz poprzez system Internetowy pod
adresem: https://pkbielsk.pl/ebok/

2. Po dokonaniu pierwszego zalogowania sie do systemu eBOK PK sp. z 0.0. Uzytkownik
musi zmieni¢ przypisane mu hasto ,startowe” na hasto wtasne, sktadajace sie z co
najmniej z 8 znakdw, zawierajacych mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.



. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposob zabezpieczajacy je
przed dostepem osob trzecich. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowiazku.

. Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Uzytkownika z systemu eBOK PK sp. z
0.0., w tym do usuniecia z systemu danych jego dotyczacych, w terminie do 14 dni od
daty:

a) doreczenia przez Uzytkownika, na druku stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z systemu eBOK PK sp. z 0.0.,

b) wygasniecia umowy z PK sp. z 0.0,

¢) wypowiedzenia umowy zawartej z PK sp. z 0.0.

§3.
E-DOKUMENTY

1. Wramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwosc:

a) dostepu do faktur i not odsetkowych, faktur i not biezacych, faktur za poprzednie okresy,
a takze mozliwosc¢ sprawdzenia aktualnego stanu rozrachunkow;

§4
KORZYSTANIE Z UStUG eBOK PK sp. z 0.0.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowacé ustugi
dostepne w systemie eBOK PK sp. z 0.0., a takze zawieszac¢ lub ograniczac ich dziatanie.
Moze rowniez dodawac nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu eBOK
PK sp. z 0.0.

Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie systemu eBOK PK sp. z 0.0.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Dane udostepnione przez system eBOK PK sp. z 0.0. wprowadzane s3 systematycznie w
czasie niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia i
przetworzenia system ujawnia dane niezaktualizowane.
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§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkosé przesytania danych i jej
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz tacz
transmisyjnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK PK
sp. z 0.0. bez zlozenia oswiadczenia o akceptacji dokumentédw przesytanych droga
elektroniczng przesytania dokumentéw drogg elektroniczng (zatacznik nr 1 do
Regulaminu) maja charakter informacyjny i nie moga stanowi¢ podstawy roszczen.

Informacje uzyskane przez Uizytkownika za posrednictwem systemu eBOK PK
sp. z 0.0. z podpisanym oswiadczeniem przesytania dokumentow droga elektroniczng
(zatacznik nr 1 do Regulaminu) maja charakter rozrachunkowy i stanowig podstawe
roszczen.

§6
REKLAMACIE

Uzytkownicy uprawnieni s do sktadania reklamacji dziatania systemu eBOK PK sp. z 0.0.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail:
ebok@pkbielsk.pl

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zgtaszac nie péiniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie
uzasadniajgce jej wniesienie.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami eBOK PK sp. z o.o0.
pozostawiane bedg bez rozpatrzenia.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedtuzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na treéci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej
zafatwienia zawiadamia osobe wnoszaca reklamacje. Poinformowanie o sposobie
zatatwienia reklamacji nastgpuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§7



OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KLIENTOW PK sp. z 0.0.

Stosujac sie do art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej réwniez jako ,,RODQ”, informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.
0. z siedzibg 17-100 Bielsk Podlaski ul. Studziwodzka 37, NIP: 543-020-04-31 REGON:
000151696, dalej zwana ,,Administratorem”.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych:
iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl lub pisemnie na adres Administratora
danych.

3. Panstwa dane bedziemy przetwarzac¢ w celach:

a. Zatozenia i prowadzenia konta w systemie EBOK — Swiadczenia ustugi droga
elektroniczng w oparciu o niniejszy Regulamin — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bie
RODO w zw. z n/w przepisami prawa;

b. wypetniania obowigzkéw prawnych i zadan publicznych cigzgcych na
Administratorze wyszczegdlnionych w umowie spotki, ktore s3 wykonywane w
celu zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkaricow Gminy Miejskiej w Bielsku
Podlaskim, m.in. sg to zadania z zakresu: poboru, uzdatniania i dostarczania
wody; odprowadzania i oczyszczania sciekow; zbierania odpadow; wykonywania
instalacji zwigzanych z przedmiotem dziatalnosci spdtki oraz pozostate
szczegotowo wymienione w w/w umowie

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e RODO w zw. z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 roku o
finansach publicznych; ustawg z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym; ustawg z
dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej; ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdow; ustawa z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz innymi wtasciwymi aktami prawnymi;

c. w celach zwigzanych z zawarciem/realizacja umowy dotyczacej $wiadczonych
przez nas ustug, zgodnie z zasada, ktdra stanowi, iz przetwarzanie jest zgodne z
prawem, jesli jest niezbedne w celu realizacji umowy i wigze sie z podjeciem
dziatan takze przed jej zawarciem (art. 6 ust.1 lit. b RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza); a
takze w celach potransakcyjnych (reklamacyjnych itp.) na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ci b RODO;

d. jezeli zwrdcisz sie do nas ze skargg, wnioskiem Ilub jakgkolwiek inng
korespondencjg bedziemy wowczas przetwarza¢ Twoje dane osobowe na gruncie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Przestanka ta bedzie miata zastosowanie takze wowczas,
kiedy zwrocisz sie do nas z wnioskiem o dostep do informacji publicznej;

e. monitorowania zalegtosci; dochodzenia/obrony przed roszczeniami; dowodowych
(wykazania istnienia faktéw w razie potrzeby); zapewnienie bezpieczenstwa
danych przetwarzanych w systemach informatycznych, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f. wypetniania innych obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora, m.in.
zwigzanych z rachunkowoscig podatkami itp. (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

g. archiwalnych — po ustaniu celu pierwotnego, kontrolnych, na podstawie art. 6



ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach, Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych.

4. Informacja o odbiorcach danych osobowych, odbiorcami Pani/Pana danych osobowych
moga byc:

a.

5. Okres

organy wifadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dziatajagce na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;
inne podmioty, ktore na podstawie stosownych uméw podpisanych z
Administratorem lub w oparciu o inny instrument prawny przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora, chodzi gtownie o obstuge z zakresu ochrony
danych osobowych, IT, informatyczng (dostawca oprogramowania EBOK), z
zakresu niszczenia dokumentow;
inni odbiorcy, ktérym s3 udostepnianie dane osobowe, np. obstuga prawna;
Krajowy Rejestr Dtuznikéw, o ile beda przestanki.

przez  ktory  Panstwa dane osobowe bedg przechowywane

Przetwarzamy dane osobowe, przez okres niezbedny wynikajacy z przepiséw prawa oraz
okreslony w naszych przepisach wewnetrznych (tzw. instrukcja kancelaryjna):

a. np.

na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych, bedziemy je

przetwarzac tak dtugo jak bedziemy do tego zobligowani przepisem prawa. Na
gruncie obecnych przepiséw jest to maksymalnie okres 5 lat liczonych od korica roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy;

b. jezeli dane osobowe beda przetwarzane przez nas w celu dochodzenia roszczen (w
tym w postepowaniach windykacyjnych) bedziemy je mogli przetwarzaé¢ w tym celu
przez okres przedawnienia roszczen;

c. jezeli wyrazisz nam zgode na przetwarzanie danych osobowych do okreslonych
celow, wowczas bedziemy je przetwarzac do czasu odwotania zgody lub do momentu
realizacji celu, w ktérym zgoda zostata odebrana

6. Informujemy, iz majg Paristwo prawo do:

d. na

podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych, w tym prawo do uzyskania kopii danych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do zadania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;
(o prawo do usunigcia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach

okreslonych w art. 17 RODO, tj. w przypadku gdy:

dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktdrych byty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,

osoba, ktorej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych
osobowych, ktora jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania danych,

dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku
wynikajacego z przepiséw prawa;



d. prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach

okreslonych w art. 18 RODO, tj. przypadku, gdy:

e o0soba, ktorej dane dotyczg kwestionuje prawidtowosc¢ danych osobowych,

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

e Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej
dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

e osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do
czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e. prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na

warunkach okreslonych w art. 20 RODO, tj. w przypadku gdy:

e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej
dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,

e przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek

i na warunkach okreslonych w art. 21 RODO;

g. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych);

h. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych

osobowych ktdre sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo w

dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody

nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej formie, w

jakiej zostata udzielona zgoda).

7. Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

8. Korzystanie z systemu EBOK jest catkowicie dobrowolne. Podajg Panstwo dobrowolnie
dane w celu rejestracji w EBOK. Ponadto wyjasniamy, iz podanie danych osobowych ma
charakter obowigzkowy, jezeli podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi
przepis prawa. W pozostalym zakresie jest to dobrowolne, jednak w okresinych
sytuacjach konieczne do realizacji celu przetwarzania, np. w celu zawarcia umowy
podanie danych jest warunkiem jej zawarcia i realizacji. Niepodanie danych moze
uniemozliwic¢ realizacje okreslonych celéw np. realizacji zadan statutowych, zawarcie
umowy.

9. Tutaj dowiesz sie wiecej na temat prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych:

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku gdy:

e zaistnieja przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg, w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora,

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza jest dzieckiem.

Whiesienie uzasadnianego sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych



spowoduje usuniecie Pani/Pana konta w EBOK.
§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK PK sp. z 0.0., Administrator zamiesci na
stronie https://pkbielsk.pl/ebok/ tekst nowego Regulaminu,

2. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu eBOK PK sp. z 0.0. ma obowigzek zapoznac

sie z niniejszym Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu informatycznego eBOK
PK sp.z o.0.

W@R%U PREZES ZpRZADU
E
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